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Caso Evaluación
Párrafo de inicio
El 27 de Enero del año en curso se llevó a cabo la Junta de Consejo Técnico Escolar en la Esc. Sec. Tec. #4, en donde surgió una situación particular al analizar las gráficas que reflejaban los índices de reprobación por materia, grupo y grado. Aquí, se encontró con que de toda la escuela el Profesor Martín era quien más alumnos reprobados tenía en los tres grados en la materia de Historia. El director y la subdirectora propusieron como acuerdo analizar las áreas de oportunidad de cada docente con la finalidad de mejorar la forma de evaluar conforme a lo estipulado en los planes y programas de cada materia, así como los parámetros que se establecen en la institución.

Desarrollo del caso

Profesor Martín
El Profesor Martín, es docente de nivel secundaria con larga trayectoria; sin embargo aunque dentro de la institución donde ha laborado por más de 30 años, se impartían cursos y capacitaciones para promover la actualización docente que permitía a los profesores actualizarse, así como su práctica diaria, él sigue siendo quien tiene el índice de reprobación más alto en su materia de “Historia”. En la Junta de Consejo Técnico Escolar se acordó analizar, con la finalidad de diagnosticar áreas de oportunidad laboral para adecuar el trabajo profesional a lo marcado en las disposiciones nacionales sobre la evaluación del alumnado, así como las disposiciones propias de la escuela. El Profesor Martín al escuchar dicho acuerdo, replica comentando que él evalúa de acuerdo a lo que está en los planes y programas de la materia, pero que no ha necesitado leer dichos documentos ya que él se los sabe de memoria, pues a lo largo de los años lo único que hacen es cambiar el nombre de los conceptos que se manejan quienes implementan las reformas educativas.
Plantel educativo

La escuela secundaria técnica #4 es una institución con 45 años de antigüedad en donde actualmente cuenta con 675 alumnos en el turno matutino distribuidos en primero, segundo y tercer grado de secundaria. Es un plantel educativo que cuenta con una planta docente de 40 docentes encargados de las diferentes asignaturas que son: español, matemáticas, asignatura estatal, geografía, artes, inglés, educación física, biología, física, química, historia y taller (ofimática, computación, industria del vestido). Cada mes los docentes presidentes de academia asisten a una capacitación de la materia que imparten para la actualización del material de trabajo, así como el desarrollo de la práctica que realizan. En dichas reuniones los temas principales abarcan la elaboración de planeaciones, la metodología de trabajo y evaluación, así como también la práctica áulica, en esta sección cada docente expone un video de su trabajo o una relatoría del mismo con una evaluación por parte de un directivo o un ATP.
Director del plantel
El director del plantel era un Doctor en educación con 30 años de servicio docente, ha sido acreedor del mérito docente y el premio de escuelas de calidad en ésta su ahora escuela, técnica #4, en la cual tiene 10 años de estar al frente. En cuanto a la situación problema, le asombra cómo es que no se haya percatado de la falta de actualización en el aspecto de evaluación del profesor Martín, pues si bien aunque solo tiene diez años en la institución, el profesor Martín tiene toda su vida profesional trabajando en esta escuela.
Subdirectora del plantel
La subdirectora era una profesora con 40 años de servicio en el área de educación, ha compartido el ser dirigente en la técnica #4 con el director de la misma el corto tiempo que él ha tenido al mando. Ella era la encargada de supervisar el trabajo de los maestros en el aula, pues mensualmente los visita para estar en sus clases una vez en la semana, para observar que sus planeaciones y evaluaciones sean congruentes con lo que se entrega en la recogida de datos y en el análisis de los mismos en las juntas de consejo técnico escolar.
Área de oportunidad

El problema principal del Maestro Martín, es que a pesar de él creía que su trabajo está adecuado a lo estipulado en los planes y programas de la educación básica y en específico lo que propone el programa de la asignatura de Historia, ha olvidado que las reformas han cambiado no solo los conceptos a trabajar sino también la forma de trabajar con ellos dentro del aula, en específico en la forma de evaluar, como los instrumentos para hacerlo. 
El director, no comprendió cómo es que el maestro ha podido venir utilizando los mismos formatos y metodología para evaluar, porque si fueran funcionales no tendría tan alta reprobación en su materia.
La subdirectora, platicó con el director comentándole que el profesor, realmente conoce sobre su materia en la parte teórica y él argumenta cuando le ha preguntado, que sus métodos de evaluación son los apropiados, pues le han funcionado durante toda su carrera. Sin embargo, los docentes de la misma materia de los otros grados no tienen tanta reprobación en sus grupos, el director le preocupa pues tiene que implementar el plan de acción de inmediato, pero el dedicarle tiempo a este caso implicará que la siguiente junta de consejo escolar, le requiera mucho tiempo para analizar cómo resolver el detalle de reprobación del Profesor Martín.

Propuesta de solución para el profesor Martín

En la semana continua a la Junta de Consejo, el director y la subdirectora citaron al profesor Martín en una de sus horas libres para proponerle que antes de tomar los seminarios de capacitación y actualización docente sobre el tema de evaluación, él debía leer el Plan de estudios 2011 el apartado de evaluación y el programa de la asignatura de Historia mismo apartado, con la finalidad de crear un organizador gráfico en el que pueda marcar actores, momentos y tipos de evaluación, esto para poder en el bimestre en curso poder implementar nuevos instrumentos y estrategias para valorar el desempeño de sus alumnos con oros parámetros y observar si de esta manera el índice de reprobación con el que cuenta su alumnado disminuye. 
Notas de enseñanza 
Resumen del Caso

El Profesor Martín es un docente de secundaria que tiene un alto índice de reprobación en su materia debido a que evalúa conforme a estándares poco eficaces. El director del plantel educativo tiene otros docentes de la misma materia que no tienen dicha situación, por lo que propone aplicar una evaluación a sus maestros para identificar áreas de oportunidad para adecuar el trabajo diario de la mano a lo que las disposiciones nacionales de los programas estipulan para la educación básica. La subdirectora argumenta que el profesor Martín conoce de su asignatura “Historia”, pero sobre todo la parte teórica de la misma.

Objetivos de evaluación del caso

-Identificar las áreas de oportunidad en el proceso de evaluación del Profesor Martín 

-Analizar el método de evaluación del Profesor Martín para con la materia de Historia 

-Identificar los instrumentos para realizar la evaluación en el nivel secundaria en específico en la materia de Historia

Temas relacionados con el caso

-Momentos, actores e instrumentos de evaluación para la educación básica.

-Instrumentos de evaluación para la asignatura de Historia en el nivel secundaria

Actividades para antes y durante la sesión en grupo pequeño en la plenaria
Actividades previas

-Leer Plan de estudios 2011 para la Educación Básica apartado de evaluación

-Leer Programa de estudio de la materia de Historia apartado de evaluación

-Leer Acuerdo 696 por el que se establecen normas generales para la evaluación, acreditación, promoción y certificación en la educación básica.

Actividades durante el análisis del caso

-Identificar momentos, actores, tipos e instrumentos de evaluación en el Plan 2011 y Programa de la asignatura de Historia en un organizador gráfico
-Identificar las normas generales para la evaluación en el acuerdo 696 y hacer una tabla de doble entrada
Plan de organización para el uso del pizarrón

Columna 1: Problema detectado

Columna 2: Tipos y actores de evaluación de acuerdo al Plan 2011

Columna 3: Momentos de la evaluación

Columna 4: Instrumentos de evaluación

Columna 5: Conclusiones del caso

Tiempos  para el análisis del caso

-15min. Para la recolección de información 

.10min. Para la discusión en grupos.

-15min. Para la discusión en plenaria

-10min. Para las conclusiones

Análisis del caso

 El director del plantel debe invitar al profesor Martín a participar en el siguiente seminario de actualización y capacitación docente en donde se desglosen los planes y programas de la educación básica, así como de la materia de Historia, con la finalidad de que el índice de reprobación sea menor.

La subdirectora puede apoyar al docente con visitas áulicas que a través de la retroalimentación le abran un panorama más amplio de cómo enfocar la evaluación y adecuar instrumentos de acuerdo a su plan clase, así como de su desempeño laboral al impartir la asignatura.

Epílogo

El profesor Martín ha asistido al seminario de actualización y capacitación docente que le sugirió el director.
El profesor Martín implementa nuevas estrategias de evaluación que han reflejado no solo un cambio en su quehacer docente sino también en la actitud de los jóvenes para con su materia.

En cada junta de consejo técnico se proponen estrategias y técnicas de trabajo innovadoras con la finalidad de cada docente implemente cada una de ellas o las más adecuadas a su práctica para que exista la transversalidad con cada asignatura, así como para que los alumnos se sientan motivados en cada una de sus clases.

El índice de reprobación en la materia que imparte en profesor Martín ha disminuido ya que ha aplicado diferente metodología de evaluación e instrumentos acordes con su  trabajo, así como al nivel educativo y cognitivo de sus estudiantes en la materia de Historia.
Este caso fue  escrito  por Raquel Samira Colorado Rodríguez para el curso de Teorías pedagógicas y práctica  educativa de la educación a distancia, bajo la supervisión de la Dra. María Soledad Ramírez Montoya, profesora titular de la Escuela de Educación, Humanidades y Ciencias Sociales del Tecnológico de Monterrey. El caso está basado en la información proporcionada por la institución donde se investigó el caso. Todos los nombres de personas y de instituciones, así como algunos datos adicionales, han sido alterados para mantener la confidencialidad de la instancia.
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